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Jednym z ważniejszych narzędzi wsparcia technicznego KYB są szkolenia.

Szkolenia KYB skierowane są dla szerokiej grupy odbiorców i odpowiednio 
dostosowane do profilu ich działalności oraz określonego zapotrzebowania. 

Oferta szkoleniowa KYB obejmuje:
 szkolenia produktowe i produktowo-techniczne dla zespołów sprzedażowych
 szkolenia techniczne dla działów reklamacji
 szkolenia techniczne dla warsztatów samochodowych 
 szkolenia techniczne dla szkół o profilu samochodowym 

Szkolenia produktowo-techniczne

KYB przygotowało wsparcie dla zespołów sprzedażowych w postaci szkoleń 
produktowych i produktowo-technicznych, mających na celu aktualizację stanu 
wiedzy niezbędnej podczas sprzedaży elementów zespołu tłumiąco-
resorującego. 

Szkolenia ze względu na formę modułową dają szansę pracownikom sprzedaży 
bezpośredniej pozyskać niezbędną wiedzę produktowo-techniczną dotyczącą 
działania i funkcjonowania produktów KYB montowanych w układzie zawieszenia 
pojazdu.

Szkolenia techniczne dla działów reklamacji skierowane są do osób 
zajmujących się bezpośrednio rozpatrywaniem roszczeń reklamacyjnych.     

Pozwalają pracownikom działu reklamacji właściwie oceniać uszkodzenia, 
przyczyny ich powstawania oraz odpowiednio nadzorować przebieg procesu 
reklamacyjnego.
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Szkolenia techniczne

W profilu szkolenia technicznego znajdziemy informacje dotyczące budowy                         
i zasady działania amortyzatorów w konstrukcji dwururowej i jednorurowej,              
sprężyn zawieszenia, zestawów montażowych górnego mocowania                                      
oraz zestawów osłonowo-ochronnych zespołu tłumiąco-resorującego.  

Szkolenie obejmuje również część praktyczną, która na  bazie wybranych                   
modeli pojazdów przedstawia: 
 zasady prawidłowego montażu kolumny MacPherson
 właściwe ustawienia górnych zestawów montażowych oraz elementów                  

kolumny amortyzatora
 stosowanie specjalistycznych narzędzi do montażu amortyzatorów                            

ze sprężyną ruchu odbicia
 przykłady uszkodzeń zespołu tłumiąco-resorującego z ich właściwą oceną 
 zachowanie ogólnych zasad bezpieczeństwa podczas prac naprawczych. 

Szkolenie techniczne KYB obejmuje także diagnostykę układu jezdnego pojazdu 
ze szczegółowym wyjaśnieniem metodologii badania amortyzatorów oraz oceny 
ich stanu technicznego z wykorzystaniem metody EUSAMA. 

Szkolenia prowadzone są stacjonarnie lub w formie online. 

W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt z:

Andrzej Chmielewski
Specjalista ds. Produktowo-Technicznych
Obszar: Polska - Południe

Arkadiusz Szuter
Specjalista ds. Produktowo-Technicznych
Obszar: Polska - Północ

+48 668 631 235
a.szuter@kyb-europe.com

+48 660 405 640
a.chmielewski@kyb-europe.com
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Bądź na bieżąco z KYB:

www.kyb-europe.com

facebook.com/KYBSuspension

@KYBEurope

youtube.com/KYB-Europe


