KYrs

Our Precision, Your Advantage

Fir die Vertriebsabteilung der KYB Europe GmbH suchen wir zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt eine/n

Aftermarket After Sales Coordinator
Siiddeutschland, Osterreich, Schweiz (m/w/d)
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Die KYB Europe GmbH mit Sitz in Minchen ist eine Tochtergesellschaft der japanischen KYB
Corporation und betreut die europaischen Markte. Die KYB Gruppe erwirtschaftet mit weltweit
14.000 Angestellten einen Jahresumsatz von rund 3,8 Milliarden US-Dollar. 60 Prozent hiervon
realisiert KYB mit dem Verkauf von AutomobilstoRdampfern. Das Unternehmen ist einer der
weltweit flhrenden Hersteller von StoRdampfern, Federn sowie Zubehorteilen und zahlt zu
den groldten Lieferanten fur Erstausrlstung. Mit 15 Fabriken in Asien, Europa und den
Vereinigten Staaten verfugt KYB Uber eine jahrliche Produktionskapazitat von mehr als 75
Millionen StolRdampfern. Die KYB Corporation exportiert ihre Produkte in mehr als 100 Lander.

lhre Aufgaben

+ Betreuung der folgenden Bundeslander im Aullendienst: Baden-Wirttemberg, Bayern, sowie
die Lander Osterreich und die Schweiz

+ Erster Ansprechpartner der Kunden und Unterstitzung der Kunden in allen Angelegenheiten

+ Herstellung und Aufrechterhaltung des Kontaktes zu Kunden, um Kunden-Feedback
beziglich der Qualitat der KYB-Produkte und des Service zu erhalten

+ Unterstltzung der Kunden bei der Vermittlung von Grundkenntnissen udber KYB und die im
Katalogsystem angezeigten Daten, insbesondere mittels Durchflihrung von Produkt- und
Verkaufsschulungen

« Unterstltzung des Kunden bei Lagervorschlagen und Einrichtung des Warenlagers

« Unterstltzung des KYB - Vertriebsteams bei der korrekten Positionierung von KYB im Markt
durch Werkstatt -Abende / Teilnahme an Messen etc.

+ ldentifizierung von Produkt- und Serviceverbesserungen und neuen Maoglichkeiten der
Vermarktung

+ Fuhren von korrekten Aufzeichnungen und Dokumentieren aller Kundenaktivitaten und
Diskussionen

+ Marktbeobachtung und Wettbewerbsanalyse

+ Unterstlitzung des KYB-Verkaufsteams bei der Gewinnung neuer Kunden

+ Kundenseits angemeldete Gewahrleistungsanspriche intern melden, udberwachen und
bearbeiten
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Das bringen Sie mit

+ Abgeschlossene technische oder kaufmannische Berufsausbildung mit gutem
technischem Verstandnis oder Hochschulabschluss mit dem technischen Schwerpunkt

+ ldealerweise erste Berufserfahrungin einer vergleichbaren Position, gerne im Aultendienst.

+ Sehr gute MS Office 365 Kenntnisse.

+ Hervorragende schriftliche und verbale Kommunikationsfahigkeiten.

« Ambitioniert zu wachsen und mehr Verantwortung zu Ubernehmen.

+ Serviceorientierung, Engagement und Leistungsbereitschaft.

+ Sehr gute Deutschkenntnisse und hohes Niveau in Englisch in Wort und Schrift.

Das bieten wir an
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Haben wir Ihr Interesse geweckt?

lhre aussagekréaftige Bewerbung (bevorzugt per E-Mail) mit Angabe lhres friihestmoglichen
Eintrittstermins richten Sie bitte an:

Olga Schmunk
Senior Manager Human Resources
karriere@kyb-europe.com
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